OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
Hotel i Restauracja Borowianka
Angelika Filipowska

I.DEFINICJE I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pojecia uzywane w niniejszych warunkach uczestnictwa

maja nastepujace znaczenie:

1) warunki uczestnictwa - niniejsze Ogdlne warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora;

2) umowa -zgtoszenie - formularz o nazwie ,umowa -zgtoszenie stuzacy
celom okreslonym w rozdziale III;

3) Strony - facznie: Organizator i Podrézny;

4) Organizator HOTEL I RESTAURACIA BOROWIANKA Angelika
Filipowska ul. LIMANOWSKIEGO 134 63-400 OSTROW WIELKOPOLSKI
email: borowianka@borowianka.pl NIP 6181992786, Tel. 886621886

5) Podrézny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do
podrézowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania
ustawy;

6) Agent turystyczny - przedsigbiorca, ktory na podstawie umowy
agencyjnej z organizatorem sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy
utworzone przez organizatora;

7) impreza lub impreza turystyczna - impreza turystyczna organizatora
stanowiaca potaczenie co najmniej dwdch réznych

rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrdzy lub wakadji,
spetniajace warunki, o ktorych mowa w art. 5 ustawy;

8) umowa - zawarta miedzy Organizatorem a Podréznym umowa o udziat
w imprezie dotyczaca imprezy jako catosci lub jezeli impreza jest
realizowana na podstawie odrebnych uméw, wszystkie umowy obejmujace
poszczegdine ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy;

9) oferta lub katalog imprez - udostepniony przez organizatora i
skierowany do ogdtu materiat informujacy o imprezach w formie katalogu,
folderu i broszury lub w formie im podobnej zawierajgcy informacje
dotyczace imprez organizowanych przez Organizatora;

10) trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Podréznemu lub
Organizatorowi, przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

11) ubezpieczyciel - CUK Centrum Ubezpieczen Kalisz ul. 3 maja
lok. 4, 62-800 Kalisz TEL. 627672585, KOM. 515543921 -zapewniajacy
wymagane ustawg dla imprez zagranicznych ubezpieczenie KL/NNW oraz
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarangji
ubezpieczeniowej;

12) gwarancja ubezpieczeniowa - gwarancja ubezpieczeniowa na
wypadek niewyptacalnosci organizatora, o ktorej mowa w art. 7 ust. 2 pkt
1 ustawy, wydana przez ubezpieczyciela;

13) Fundusz - Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktérym mowa w
przepisach rozdziatu 5 ustawy;

14) nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci — sytuacja pozostajaca poza
kontrolg strony powotujacej sie na taka sytuacje, ktdrej skutkéw nie mozna
byto unikna¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania;

15) niezgodno$¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych impreza;

16) ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dziennik Ustaw, poz.
2361);

17) informacje dodatkowe - informacje dodatkowe do oferty turystycznej
- szczegGtowe zasady dotyczace organizacji poszczegdlnych rodzajow
imprez, stanowigce uzupetnienie warunkow uczestnictwa.

2. Warunki uczestnictwa stanowia wzorzec umowy w rozumieniu art. 384
k.c. i okreslajg prawa i obowigzki Organizatora i Podréznego zwigzane z
oferowaniem, sprzedaz i realizacjg imprez turystycznych Organizatora. W
sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa obowiazuja przepisy
Ustawy.

3. Organizator i Podrézny przekazujg sobie wymagane ustawg lub umowg
informacje, o$wiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru w sposéb
odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony i wskazanego w
umowie-zgtoszeniu trwatego noénika, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli ustawa wymaga przekazania Podréznemu informacji lub
os$wiadczenia na okreslonym nos$niku - zostanie uzyty nosnik wskazany w
ustawie.

II. OBOWIAZKI INFORMACYJINE WOBEC PODROZNYCH

1. Przed zawarciem umowy udziela sie podrdznemu:

a) standardowych  informacji za  posrednictwem  odpowiedniego
standardowego formularza informacyjnego, zwanego  dalej
standardowym formularzem”, stanowigcego zatacznik 1 lub 2 do ustawy,
b) informacji okre$lonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy, zwanych dalej
snformacjami o imprezie”.

2. Informacje o imprezie zawarte s3 w katalogu imprez lub ofercie, w
warunkach  uczestnictwa, informacjach dodatkowych do oferty
turystycznej, w umowie -zgtoszeniu oraz w dokumentach podrézy
wydanych podréznemu przed rozpoczeciem imprezy.

3. W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia
sie Podréznemu na trwatym nosniku kopie umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia.

4. Podrdzny jest uprawniony do zadania kopii umowy w postaci papierowej,
jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

5. W opisach poszczegdinych imprez turystycznych zamieszczonych w
katalogu imprez lub w ofercie Organizator podaje informacje o gtéwnych
wiasciwosciach ustug turystycznych.

6. SzczegGtowy program zwiedzania oraz inne informacje, o ktérych mowa
w ust. 5, mogg by¢ zawarte w innym niz katalog materiale stanowigcym
element umowy.

7. Informacje wymienione w ust. 5, ktére wymagaja skonkretyzowania w
odniesieniu do imprezy wybranej przez Podrdznego sg konkretyzowane w
umowie-zgtoszeniu w formie szczegdtowych postanowien - stosownie do
ustalen Organizatora i Podréznego.

8. Ustugi turystyczne $wiadczone przez Organizatora nie sg standardowo
dostepne dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Na wniosek
Podréznego ztozony na trwatym no$niku zostang mu udzielone w tej samej
formie przez Organizatora, przy zawieraniu umowy, doktadne informacje o
mozliwosci dostosowania ustug do potrzeb podréznego.

9. W przypadku imprez dla dzieci i miodziezy przedstawiciele ustawowi
Podréznych przyjmujg do wiadomosdi, ze niepetnoletni Podrdzni zostang
zapoznani z regulaminem kolonii/obozu oraz miejsca pobytu i zobowigzani
zostang do jego respektowania. Szczegding uwage nalezy zwréci¢ na
punkty regulaminu dotyczace bezpieczenstwa: zdrowia i zycia oraz
zabezpieczenia paszportdw, pieniedzy i cennych przedmiotdw.

10. Podrézny ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng wobec
Organizatora za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy osdb
niepetnoletnich zgtoszonych przez niego i bioracych udziat w imprezie,
zobowiazujac sie do ich naprawienia badz pokrycia w catosci.

III. UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
1. Stronami umowy sg Organizator i Podrézny. W przypadku zawierania
przez Podrdznego umowy na rzecz osoby trzeciej, Podrézny wskazuje te

osobe w umowie-zgtoszeniu. Jezeli Podrézny nie ma petnej zdolnosci do
czynnosci  prawnych, to przy zawieraniu umowy dziata za niego
przedstawiciel ustawowy.

2. Zawarcie umowy z Podréznym nastepuje w formie pisemnej. W
przypadku skorzystania przez Podréznego z internetowego formularza
zamOwienia udziatu w imprezie turystycznej zawarcie umowy nastepuje
takze w chwili wpfacenia przedptaty lub catej ceny imprezy. Wptata
przedptaty lub catej ceny imprezy wywotuje wszystkie skutki prawne jakie
przewidziane sg dla zawarcia umowy.

3. W przypadku zawarcia umowy poprzez skorzystanie przez Podréznego z
internetowego formularza zamdwienia udziatu w imprezie turystycznej
Organizator niezwiocznie udostepnia Podréznemu na trwatym no$niku
kopie tej umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

4. Podrozny okresla w umowie wybrang impreze, termin jej rozpoczecia i
zakonczenia, liczbe Podroznych uczestniczacych w imprezie oraz wskazane
w umowie dane osobowe Podrdéznych, a takze, poprzez zaznaczenie
wiasciwej opgji, wskazuje rodzaje i zakres ustug objetych programem
imprezy i sktada o$wiadczenia zwigzane z impreza przewidziane w
formularzu umowy. Organizator w umowie podaje wymagane Ustawg
informacje o imprezie i zwigzane zimpreza.

3. Integralng cze$¢ umowy stanowia:

a) warunki uczestnictwa,

b) informacje dodatkowe do oferty turystycznej,

c) program i warunki imprezy,

d) karta kwalifikacyjna w przypadku uczestnictwa w imprezie turystycznej
nadzorowanej przez Kuratorium O$wiaty (kolonie i obozy dla dzieci i
mitodziezy) zgodnie z odrebnymi przepisami.

4. Wszystkie ceny imprez s cenami umownymi. Cena imprezy jest
ustalona na podstawie obowigzujacych taryf, cen, optat i kurséw walut.
Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien
ochronnych, dodatkowych ubezpieczeri, a odpowiedzialno$¢ za ich
uzyskanie spoczywa na Podréznym.

5. Podrézny zobowigzany jest zaptaci¢ cene imprezy w uméwionej
wysokosci oraz w terminach okreslonych w umowie.

6. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wptata zaliczki na konto
organizatora.

7. Z zastrzezeniem ust. 8, przy podpisaniu umowy lub w ciagu 48 godzin
od dnia podpisania umowy lub zgtoszenia Uczestnika przez Podréznego
poprzez internetowy formularz zamdwienia udziatu w imprezie turystycznej
Podrézny dokonuje zadatku w wysokosci 800,00 zt w  przypadku
obozu/kolonii a 500,00 zt w przypadku potkolonii oraz kwote sktadki z tytutu
dobrowolnego ubezpieczeniu od kosztéw rezygnaciji z imprezy turystycznej
i kosztdw przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej jesli takie
ubezpieczenie rowniez wybrat. Zadatek jest nalezny od kazdego uczestnika
imprezy wymienionego w umowie.

8. W terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Podrozny
zobowigzany jest wpfaci¢ na rzecz Organizatora pozostaty cze$¢ ceny
imprezy, chyba, ze umowa stanowi inaczej.

9. W przypadku imprezy rozpoczynajacej si¢ na 30 lub mniej dni od dnia
zawarcia umowy Podrézny zobowigzany jest do zaptaty catej ceny imprezy
W momencie zawierania umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

10. W razie niedokonania wptaty pozostatej czesci ceny imprezy w
terminie okre$lonym w ust. 7 umowa rozwigzuje si¢ w dniu nastepujgcym
po ostatnim dniu tego terminu, chyba Zze Organizator wyrazi zgode na
przedtuzenie terminu zaptaty.

11. W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy - za termin
zaptaty uwaza sie date wplywu $rodkéw na rachunek, a koszty operacji
bankowych ponosi Podrdzny.

12. W umowie strony okreslaja wymagania specjaine, o ktdrych Podrozny
powiadomit Organizatora i na ktére strony umowy wyrazity zgode.

13. Informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1-6 ustawy

nie podlegajg zmianie, chyba Ze strony umowy postanowia inaczej albo
zostang zmienione w przypadkach okreslonych w art. 45 ust. 2 lub art. 46 ust. 1
ustawy.

14. Podczas potkolonii pobyt dziecka odbywa sig
od godziny 8:00 do 16:00.
15. Organizator ma prawo do proponowania promocji, rabatow za

wydarzenie w roznych terminach. Promocje nie tacza si¢. O ostatecznej
kwocie za imprezg decyduje data rezerwacji.

16. Aby otrzyma¢ fakturg vat nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole
w momencie wypetniania zgtoszenia. Brak zaznaczenia pola w momencie
wypetniania formularza wiaze si¢ z brakiem mozliwosci wystawienia
faktury w pozniejszym terminie.

17. Promocja KOLEINY RAZ naliczana jest wedlug podanych
zasad: drugi pobyt obniza ceng o 100 z1, trzeci pobyt obniza ceng o 150 zt
Kazdy kolejny obniza ceng o kolejne 50 zt (maksymalnie do 300 zt).

18. W przypadku, gdy dziecko jest na specjalnej diecie badz jest
uczulone na poszczegdlne produkty, prosimy o wezesniejsze zgloszenie
organizatorowi, prosimy rowniez o dostarczenie zaswiadczenia od lekarza
o wskazaniach dietetycznych dziecka. Koszt takiego positku dziecka
wzrasta 0 80% od ustalonej ceny wyzywienia dziennego dziecka.
Powyzsze  wytyczne  beda  réwniez  obowigzywaé
dorostej/rodzica/opiekuna przebywajacego na obozie.

osoby

1v. UBEZPIECZENIA I GWARANCIA

1.0rganizator imprezy turystycznej Hotel i Restauracja Borowianka
Angelika Filipowska z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim ul. Bolestawa
Limanowskiego 134, 63-400 Ostrdw Wielkopolski posiada wazng
gwarancje ubezpieczeniowg udzielona przez firmg WIENER Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group, majaca siedzibe w
Warszawie przy ul. Wotoskiej 22A. Gwarancja ta stanowi zabezpieczenie
dla uczestnikdw turystyki, $wiadczac o solidnosci i odpowiedzialnosci
organizatora w zakresie realizacji ustug turystycznych. Przeznaczong na
pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do kraju oraz
na zwrot catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
w razie niewyptacalnosci Organizatora: Gwarancja nr O wyptate srodkéw
w przypadkach przewidzianych ustawa nalezy zwracac sie do beneficjenta
gwarancji: Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego, adres: al.
Niepodlegtoéci 34, 63-714 Poznan. Do wniosku o wyptate nalezy
dotaczy¢: kopie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, kopie dowodu
wpfaty, oéwiadczenie Podréznego stwierdzajace niewykonanie przez
Organizatora turystyki zobowigzarn umownych o okreSlonej wartosci,
os$wiadczenie Podréznego zawierajgce wskazanie rachunku bankowego,
na ktéry ma nastapi¢ wptata.

Dokument turystycznej gwarancji ubezpieczeniowej do wgladu w biurze
organizatora lub na prosbe skierowana do  kierownika
obozéw/kolonii/pétkolonii Pani Mariki Iwanek tel. +48 668 138 551

2. Organizator imprezy turystycznej Hotel i Restauracja Borowianka
Angelika Filipowska z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim ul. Bolestawa
Limanowskiego 134, 63-400 Ostréw Wielkopolski posiada wazne
Ubezpieczenie - CUK Centrum Ubezpieczen Kalisz ul. 3 maja

lok. 4, 62-800 Kalisz TEL. 627672585, KOM. 515543921 -zapewniajacy
wymagane ustawg dla imprez zagranicznych ubezpieczenie KL/NNW.

3. Podrézny moze dodatkowo ubezpieczy¢ sie od zwigzanych z impreza
kosztdw rezygnacji z imprezy turystycznej i kosztdw przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej.

Dobrowolne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej i
kosztdw przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej zawierane jest
jako odrebna umowa nie bedaca sktadnikiem umowy o udziat w imprezie
turystycznej i ceny imprezy turystycznej.
https://moje.generali.pl/frontend/www/podroz-odwolanie/9011241179

Generali T.U. S.A. — Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Generali, z mysla o
kosztach rezygnacji z podrézy”

3. Informacja o zawarciu umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z
imprezy turystycznej i kosztdw przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej wraz z kwotg naleznej sktadki za te ubezpieczenie moze
znalez¢ sie w formularzu umowy o udziat w imprezie turystycznej w celu
utatwienia ptatnosci przez Podréznego za obie ustugi.

4. Organizator wydaje Podréznemu wptacajagcemu cato$¢ lub czesé
naleznosci z tytutu zawartej umowy, w formie o$wiadczenia, pisemne
potwierdzenie posiadania zabezpieczenia finansowego na wypadek
niewyptacalnoéci w formie gwarancji oraz odprowadzania sktadek na
Fundusz.

5.0rganizator oéwiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania
sktadek od umdw naleznych od uméw sktadki na Fundusz, zgodnie z art. 7
ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt 4 ustawy i zobowigzuje sie do dalszego
odprowadzania sktadek na zasadach okre$lonych ustawa. Kwota nalezna z
tytutu sktadki na Fundusz obliczana jest za okres jednego miesigca i
przekazywana wraz z wymagang ustawq deklaracjg do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego w terminie do 21. Dnia miesigca nastepujacego
po danym okresie.

V.OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem  danych osobowych Podréznych uczestniczacych w
imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora jest HOTEL I
RESTAURACIA BOROWIANKA Angelika Filipowska ul. LIMANOWSKIEGO 134
63-400 OSTROW WIELKOPOLSKI. W celu realizacji przystugujacych
uprawnien, oraz innych spraw dotyczacych przetwarzania danych osobowych
nalezy kontaktowa sig z HOTEL I RESTAURACIA BOROWIANKA Angelika
Filipowska ul. LIMANOWSKIEGO 134 63-400 OSTROW WIELKOPOLSKI
(e-mail: borowianka@borowianka.pl, tel. 886621886).

W zakresie dotyczacym zawartego ubezpieczenia, Administratorem danych
osobowych podréznych jest CUK CENTRUM UBEZPIECZEN KALISZ

62-800 KALISZ, UL. 3 MAJA 4 LOK. 5, TEL. 627672585, KOM. 515543921
KRYSTYNA POKLEWSKA-KOZIELL — STARSZY SPECJALISTA

DS. UBEZPIECZEN — KIEROWNIK PLACOWKI

1. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
Ubezpieczyciela mozna skontaktowal sie bezposrednio z inspektorem
ochrony danych Ubezpieczyciela.

2. Podane przez Podréznych dane osobowe bedg przetwarzane przez
Administratora w celu realizacji umowy w zakresie niezbednym do jej
wykonania, w celu prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, ktérym jest réwniez marketing bezposredni, w celu
wykonania cigzacych na Organizatorze obowigzkéw prawnych oraz
ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednakze podanie danych osobowych
wskazanych w formularzu umowy jest niezbedne w celu zawarcia i
wykonania umowy na organizacje imprezy turystycznej. Odbiorcami
danych osobowych beda Organizator imprezy turystycznej, a takze
podmioty realizujace $wiadczenia zwigzane z realizacjg umowy, takie jak:
przewoznicy, hotele, firmy ubezpieczeniowe, a takze biura wspotpracujace
na podstawie uméw agencyjnych i o wspdtpracy. Jesli realizacja umowy
bedzie tego wymagata dane osobowe bedg przekazywane do paristw
trzecich. Uzyskane dane osobowe beda przechowywane przez okres
realizacji ustugi oraz po jej zakonczeniu - przez okres niezbedny do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen oraz wykonania obowigzkdw
prawnych - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dane osobowe.
Podréznych nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu. Informujemy o prawie dostepu do tresci
swoich danych osobowych, a takze o prawie do ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do przenoszenia
danych. W zwigzku z tym, ze dane osobowe s3 przetwarzane rowniez do
celéw marketingu bezpo$redniego, osoba, ktdrej dane dotycza, ma prawo
wnies¢ w dowolnym momencie, bezptatnie sprzeciw wobec tego
przetwarzania. Przystugujace uprawnienia mozna wykonal przesytajac
stosowng informacje na adres mailowy Administratora. Ponadto kazdemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie dotyczacych ich danych
osobowych narusza przepisy RODO. W dowolnym momencie istnieje
réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych opartego na wypetnianiu prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora z przyczyn zwigzanych ze swojg
szczegoing sytuacjg poprzez przestanie stosownej informacji na adres
mailowy Administratora.

VI. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajaca
warunki udziatu w imprezie, wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
tej umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o tym na
trwatym nosniku w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej
niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za
ztozone w rozsgdnym terminie.

2. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktorych mowa w
ust. 1, bedzie wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac
ich zaptaty wykaze je Podréznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie mogg
przekracza¢ rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Organizatora na
skutek przeniesienia umowy. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty
poniesione  przez Organizatora w  wyniku zmiany podrdznego
uczestniczacego w imprezie podrdzny i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

3. Jesli uczestnictwo w imprezie jest zwigzane z przelotami samolotowymi
i/lub koniecznoscig wczesniejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkach
mozliwo$¢ zamiany uczestnikéw moze by¢ ograniczona warunkami zakupu
przez Organizatora biletéw lotniczych lub wymaganym terminem ztozenia
dokumentacji wizowej.

4. Organizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokona¢ jednostronnie
zmiany innych niz cena warunkdéw umowy — gdy zmiana jest nieznaczna i
jednoczesnie Organizator poinformuje Podrdznego o zmianie w sposéb
jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

5. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest
zmuszony zmieni¢ gidwne wiasciwosci ustug turystycznych, to jest elementy
umowy okreslone w art. 40 ust. 1 pkt 1 ustawy, lub nie moze spetni¢
specjalnych wymagan, o ktdrych mowa w art. 42 ust. 4 pkt. 4 — niezwtocznie
powiadamia o tym Podréznego na trwatym nosniku. Organizator moze
jednoczesnie zaoferowal podréznemu zastepcza impreze, w miare
mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

6. Podrézny po otrzymaniu powiadomienia o ktérym mowa w ust. 4, w
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terminie 7 dni informuje Organizatora, Zze przyjmuje proponowang zmiane
umowy o udziat w imprezie turystycznej, albo odstepuje od umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty
za odstagpienie, albo odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza
impreze.

7. Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza, o ktérych mowa w ust. 6,
prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy, Podrézny jest
uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

8. W przypadku, gdy umowa zostanie rozwigzana zgodnie z ust. 6
Organizator nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy
zwraca wptaty dokonane przez Podréznego lub w jego imieniu. Podrézny
jest zwolniony od wniesienia optaty za odstapienie od umowy. Przepisy art.
50 ust. 2-8 ustawy stosuje sie odpowiednio.

9. Cena imprezy jest ceng umowng i moze ulec podwyzszeniu zgodnie z
art. 45 ust. 2 ustawy, nie p6zniej jednak niz 20 dni przed datg rozpoczecia
imprezy. W przypadku wzrostu ceny imprezy powyzej 8 % Podrézny ma
prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia optaty za odstapienie od
umowy.

10. Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu
kosztéw, o ktdrych mowa w art. 45 ust.2, ustawy ktore nastgpito po
zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

11. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu
naleznego Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie Podréznego
Organizator przedstawia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.

12. Organizator niezwtocznie powiadamia Podréznego na trwatym
nosniku, w sposob jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia
podwyzke i wskazuje sposob jej obliczenia.

13. Jesli Organizator proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8%
catkowitej ceny imprezy zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy moze jednocze$nie
zaoferowaé Podréznemu zastepcza impreze turystyczng, w miare
mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. Podrézny w terminie
wyznaczonym przez Organizatora informuje go, ze:

1) przyjmuje proponowang zmiang umowy albo

2) odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstapienie, albo

3) odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczng.

VII.ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM
IMPREZY

1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy — ztozy¢ rezygnacje w kazdym czasie
przed rozpoczeciem imprezy. Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w
ustawie w razie odstgpienia od umowy — ztozenia rezygnacji Podrézny jest
zobowigzany do zaptacenia na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie od
umowy. Optata ta stanowi réwnowarto$¢ rzeczywistych kosztow
ponoszonych w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do
zorganizowania imprezy turystycznej. Organizator podaje informacyijnie, ze
w $wietle dotychczasowego do$wiadczenia optaty za odstgpienie od umowy
ksztattujg sie w nastepujacych wysokosciach:

a) 200 zt — stata optata manipulacyjna, jesli rezygnacja nastapita w
terminie do 30 dni przed datq rozpoczecia imprezy,

b) do 30 % ceny imprezy, jesli rezygnacja nastapita w terminie od 29 do
21 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

c) do 50 % ceny imprezy, jesli rezygnacja nastapita w terminie od 20 do
14 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

d) do 80 % ceny imprezy, jesli rezygnacja nastapita w terminie od 13 do 8
dni przed datg rozpoczecia imprezy,

d) do 95 % ceny imprezy, jesli rezygnacja nastapita w terminie od 7 dni i
krdcej przed datg rozpoczecia imprezy.

Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstapienie od umowy) moze nastapi¢
wylgcznie w formie pisemnej, gdzie Podrézny powinien poda¢ numer
imprezy, termin oraz miejscowos¢ lub kraj, do ktérego miat nastapi¢
wyjazd.

2. Podrézny moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez
ponoszenia opfaty za odstgpienie od umowy w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu

docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw
na realizacje imprezy lub przew6z Podréznych do miejsca docelowego.
Podrdzny moze zgda¢ wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy,
bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

3. Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokona¢ petnego zwrotu
Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli liczba oséb, ktdre zgtosity sie
do udziatu w imprezie, jest mniejsza niz 15, a organizator powiadomit
Podrdznego o rozwigzaniu umowy w terminie nie pézniej:

a) niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni,

b) niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 6 dni lubkrdcej.

4. Organizator moze rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem imprezy i
dokonac petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy,
bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli nie moze
zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Organizator powiadomi Podréznego na trwatym nosniku o
rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy.

5. Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktorych
mowa w art. 47 ust. 4 i 5 ustawy, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
umowy o udziat w imprezie turystycznej. Przepis art. 47 ust. 2 stosuje sie
odpowiednio.

6. W przypadku odstapienia przez Podréznego od dobrowolnego
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej i kosztdw
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej, co do ktérej Organizator
rozwigzat umowe stosuje sie warunki odstapienia przewidziane w Ogdlnych
Warunkach tego ubezpieczenia.

IX.ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja
by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug
turystycznych.

2. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie
ktérego stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze zostata ona spowodowana
wytacznym dziataniem lub zaniechaniem Podréznego.

3. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynienie za
poniesione szkody lub krzywdy, ktorych doznat w wyniku niezgodnosci.
Organizator niezwtocznie wyptaca odszkodowanie lubzado$¢uczynienie.
4. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za
niezgodno$¢ w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze wine za
niezgodno$¢ ponosi  Podrdzny lub osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci nie
dato sie przewidzie¢ lub unikngé, a takze gdy niezgodnos¢ zostata
spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

5. Roszczenia Podréznego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych objetych imprezg przedawniajg sie z
uptywem 3 lat.

6. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich
odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce
ustug turystycznych, ktére sg czescig imprezy turystycznej, takie same
ograniczenia stosuje sie do Organizatora.

7. W przypadkach innych, niz okreSlone w art. 50 ust. 5 ustawy,
Organizator ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez
Organizatora, do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem
kazdego Podréznego. Ograniczenia tego nie stosuje sie¢ w przypadku

szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku
niedbalstwa.

X.PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Podrézny ma obowigzek poinformowa¢ Organizatora lub
przedstawiciela Organizatora w miejscu realizacji imprezy (rezydenta,
pilota, opiekuna, kierownika) o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych
w trakcie realizacji imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci
Podr6zny ma prawo do ztozenia reklamacji. W celu zapobiegania szkodom
reklamacja winna by¢ ztozona przez Podréznego niezwtocznie, tak, aby
Organizator mdgt jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe w
trybie pilnym. Organizator zaleca zlozenie reklamacji w postaci
papierowej lub elektronicznej (mailem), ewentualnie na innym trwatym
nosniku. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje
Podréznego i imprezy, w ktérej uczestniczyt (w tym m.in. numer umowy
oraz date imprezy albo, w miare mozliwosci jedynie kopie zawartej
umowy), przedmiot reklamacji, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie
zadan, a ponadto powinna zosta¢ ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia zakoniczenia imprezy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie reklamacji przed jego uptywem. W przypadku ztozenia
reklamacji po terminie, Organizator jest uprawniony do uznania jej za
bezskuteczng, co nie ogranicza uprawnien Podréznego do dochodzenia
roszczen na drodze sadowej przed uptywem okresu przedawnienia,
wynoszacego 3 lata. Podrézny, w trakcie rozpatrywania skargi przez
Organizatora powinien zapewni¢ wspotprace z Organizatorem w zakresie
niezbednym do rozpatrzenia reklamacji.

2. Reklamacja moze by¢ kierowana bezposrednio do Organizatora lub do
Agenta turystycznego, za posrednictwem ktdrego umowa zostata ona
nabyta. Agent turystyczny niezwiocznie przekazuje reklamacje
Organizatorowi. Reklamacje wniesiong do Agenta turystycznego w
danym dniu uwaza sig za wniesiong z tym dniem do Organizatora. Agent
turystyczny oraz przedstawiciel Organizatora w miejscu realizacji imprezy
(rezydent, kierownik) nie sg uprawnieni do uznawania roszczen
Podréznego zwigzanych z umowa, w szczegolnosci wynikajacych z
whniesionej przez podrdznego reklamacji.

3. Odpowiedz na prawidtowo zlozong reklamacje zostanie przekazana
Podréznemu w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, stosownie do okolicznosci bezzwtocznie, ale nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jegouptywem.

4. Do niestanowigcych reklamacji wiadomosci i zadan Podréznego
zwigzanych z realizacjg imprezy stosuje sie odpowiednio postanowienia
pkt 1-3.

5. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji
Podr6zny moze wnie$¢ odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (Dz. U poz. 1823)
oraz z platformy internetowego rozstrzygania sporéw zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z18.06.2013).

XI.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa maja
zastosowanie przepisy ustawy, kodeksu cywilnego, wskazane ustawa
przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 oraz art.
20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2017 r. poz. 683) oraz rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych
konsumentdw ustug turystycznych.

2. Podrézny moze zapozna sie z treScig ustawy, w tym przepisow
powotanych w warunkach uczestnictwa, na stronie internetowej
www.sejm.gov.pl .

3. Warunki uczestnictwa obowiazuja od dnia 02.11.2023 r.
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